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C. 教導技巧



學習是從0到1，是從一顆種子到一棵大樹的過程
人才培育是從選種播種發芽茁壯開花結果的過程



積極集結及培養人才

•上人言，無論是靜思精舍之常住師父或是
慈濟志業之在家居士，有心有志者都必須
以「靜寂清澄，志玄虛漠，守之不動，億
百千劫」作為內修的精神，以保持清淨琉
璃之心，不僅長養個人慧命，並且能夠帶
動人心。

•「才難！」上人感嘆，欲求得有宗教情操
且學德兼具、無俗情拖累，能夠全心力、
專精神，終生奉獻於志業者，實乃不易。
但必須積極集結及培養人才，未來的慈濟
才能根深葉茂。
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學習新技能或適應新組織
能力及意願的四種發展階段
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OJT 六大戰法經驗分享

• Step by Step

•只有說明不可能馬上會

•不要忽略見習實習的重要

•勿忘生涯前十年的歷程

•剛剛的系統思考是PRO級

•學習要從第一步開始

•從練習到熟練，到潛意識般熟練



發展部屬能力及意願的五個步驟

•告訴他________

• ________給他看

•讓他_________

•觀察他的______

• _____他的進步或再次______



發展部屬能力及意願的五個步驟

•告訴他如何做

•示範給他看

•讓他試一遍

•觀察他的績效

•讚美他的進步或再次指導



發展部屬能力及意願的五個步驟

•告訴他如何做 (說明)

•示範給他看 (見習)

•讓他試一遍 (實習)

•觀察他的績效(Y/N)

•讚美他的進步或再次指導

績效良好



發展部屬能力及意願的五個步驟

•告訴他如何做 (說明)

•示範給他看 (見習)

•讓他試一遍 (實習)

•觀察他的績效(Y/N)

•讚美他的進步或再次指導

績效良好 績效不佳
耐心、關心
專注、自律



•學習像幼鳥學飛，要不斷的練習， 直到成為
_______________

• 彼得 聖吉



•學習像幼鳥學飛，要不斷的練習， 直到成為
潛意識般熟練

• 彼得 聖吉




