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遊戲化八角框架架構



什麼是遊戲化（gamification）？

遊戲化就是把遊戲中有趣、令人愛不釋
手的元素拆解出來，應用在真實世界，
以提高行為動機。



哪些事物可以遊戲化？

想得到的任何事，都可以遊戲化。除了
娛樂（電玩、桌遊、競技），舉凡人的
生活（慢跑、減重、多喝水等習慣）、
企業管理（提升顧客忠誠度、員工訓練、
招募人才）、商業行為（吸引客戶、提
升忠誠度）、教育（提升學習動機、增
進效果）、領導…… 都有效。



每一件事都要做到最好

當人生=遊戲場
學習=遊戲
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想要=必須要時
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1. 事先說

2. 事後給

3. …….
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從被動到主動
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關鍵點

內在動機
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PBL

Point   分數

Badges 徽章

Leaderboard排行榜
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八角理論
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Top 1

1. 翻譯成14種語言

2. Google 、史丹佛大學和丹麥創
新中心
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八個核心驅動力



不確定性

社會影響力

使命感

創造力

避免

稀缺性

擁有

成就感



使命感與召喚

核心動力 1



王政忠老師

台灣推動偏鄉教育的夢想家，
為了偏鄉的教育。
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留在偏鄉
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只要改變開始發生

改變就會不斷發生
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翻轉教育
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讓事物回到本身應有的樣子



進度與成就感
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因為大家被商人行銷的手段教育的很好，
也習慣了這樣的方式，就看你有沒有想要
參與這樣的集點。
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創造力與反饋
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小時候在玩超級瑪莉的時候，可以得到一
個無敵星星，就可以全力衝刺把所有敵人
都殺光。
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Foldit 蛋白質摺疊試驗
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愛滋病毒的蛋白質結構

15年未解
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10天
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所有權與占有欲
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麥當勞就一直舉辦集點送Hello Kitty的活
動，集滿點數就會有Hello Kitty。
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這是我的



擁有時
在心中的價值立刻提升
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如何黏住群眾
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不停地監看進度
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學習??
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社交影響力與同理心
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隔壁鄰居李媽媽小孩有人補習，也會影響
到自己的媽媽決定要不要送小孩去補習班。



行為受別人的想法影響



Opower

降低能源使用
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平均值

鄰居值

你用多少



Opower

2,500,000美元/ 年



稀有性與渴望
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Facebook一開始只有哈佛大學的學生可
以加入，造成開放後許多人迫不及待加入。
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大腦會直覺地追求稀有的物品

2片

10片
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採不到…..
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未知性與好奇心
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扭蛋就是一種不確定性與好奇心的展示，
因為每次投錢之後，掉出來的扭蛋不一定
是原先預期的。
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超速
開罰單
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不超速
就可以參加抽獎
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恭喜
得獎了…..
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避免損失與逃避
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喝水App如果不喝水的話，App裡面的植
物就會枯萎，引導人們養成正確的習慣。
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Zombies run
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動力???



好奇心

社會影響力

使命感

創造力
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稀缺性

擁有
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外在動機 內在動機



不確定性

社會影響力

使命感

創造力

避免

稀缺性

擁有

成就感

積極

消極



遊戲化八角框架架構



使命/願景

成就/慈悲

擁有/自主/

稀有/行動

創意/思考

關聯/關係

驚喜/氣氛

趨避/態度

遊戲化八角框架架構修正

By 高明智 Jack Kao



使命/願景/乾天

成就/慈悲/坤地

擁有/自主/艮山

稀有/行動/震雷

創意/思考/離火

關聯/關係/兌澤

驚喜/氣氛/巽風

趨避/態度/坎水
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外在動機 內在動機
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積極

消極
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遊戲設計，省思學習

左圖遊戲化八角框架架構修正是我根據周郁凱的
原創，加上我人生八卦的架構，兩者結合而成，
保留其架構只修正文字翻譯與擴大其內涵。
人生八卦請參考下兩頁的文章，我覺得此架構可
以用在遊戲的設計、分析，也可以用在遊戲的回
饋分享(Debriefing)，不只是遊戲，具有教育意
涵的故事或案例，也可以用這個架構來討論，舉
例如下。



遊戲設計，省思學習

證嚴上人說故事影片: 鐵筷與母牛
問題討論(題目順序可自行決定，此順序參考下文)
1、這個年輕人的中心思想，價值觀，目標是甚麼？
2、人與人，人與動物的關係，應該如何相對待？
3、他為什麼可以做出這樣的思考？值得我們學習的地方是甚麼？
4、還可以有那些相類似的行動？一樣是很珍貴的？
5、這故事感動你的地方是甚麼？
6、當年輕人得知自己只能活到18歲時，他秉持甚麼樣的態度面對生活？
7、他面對環境的無常變化，最後得到甚麼？
8、你覺得年輕人做了件甚麼樣的事情，請形容一下？

http://neptuner.666forum.tw/t12827-topic
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遊戲化(Gamification)是最近很紅的概念，周郁凱從小投入遊戲的

世界長達二三十年，2003年致力於遊戲化，2015年被評為最有影響力的
遊戲化大師的Top1，他的書Actionable Gamification: Beyond Points, 
Badges, and Leaderboards以英文寫成，中文版《遊戲化實戰全書》在
2017年6月上市。

遊戲化大師把工作、教學、健身、行銷、產品設計……變成遊戲，
改善績效，學習、營收、滿意度都變高了，宛如神奇的魔法一般。身為
體驗遊戲的訓練員，也是遊戲的發明者，當然要來關心一下，而且要用
心的研究。探索教育的遊戲有平面遊戲，高低空繩索遊戲；目前年輕人
喜歡的還有線上遊戲，虛擬實境遊戲，桌上遊戲；不要忘了還有傳統的
許多遊戲，例如圍棋、象棋等動腦的遊戲及無數好玩的團康遊戲等等。
我覺得人生就是一個大的遊戲場，把每件事都視為遊戲是可以的。連菩
薩也是以度眾生為遊戲，所以人人要學會玩遊戲，懂得設計遊戲更棒。
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在檢視周郁凱的八角架構之後，發現竟然與我在十多年前寫的
人生八卦可以相通。原來易經是一本教我們如何玩人生遊戲的
書，如此形容真是一點也不為過。先來看看人生八卦，再請您
自行與遊戲化的八角架構結合。

中國有一部經典易經是關於問題分析與決策的智慧結晶，
而人生八卦將八卦賦予時代意義，與行為科學結合。用來處理
人生問題或管理難題，思索行動對策，會有意想不到的好結
果。
1、願景（乾卦）此時你要確立自己的價值觀與信念，內心要
很清楚自己要追求什麼？那些是可追求的？那些是必須放棄的？
趕緊釐清自己的願景，靜下心來澄明思慮，你會浮出一幅圖畫，
那是你想要達到的境界。你可以列出短、中、長期的目標。確
記，每天的工作事項中一定要有能完成願景的部份。
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2、關係（兌卦）這世界不是由一個人所組成，我們今天所
擁有的一切，是由許許多多人共同努力的結果。感恩的心、
平等的心會帶給你在人際關係上意想不到的收穫。與團隊的
夥伴共同協力，可以創造更大的成就。努力於人際網路的建
構與維護，重視團隊、任務、個人的互動關係，不迷戀任何
私利關係，是很重要的。
3、思考（離卦）你現在的困擾、疑惑、問題，根源是你沒
有把事情真象看清楚，癥結找出來。你所要做的是收集足夠
的資訊，列出可能的想法、作法，以及會遇到的困難，思考
事情可能的結果，你該如何做？你必須站在上空往下看，並
根據你所重視的原則作出較佳的抉擇。記住，困擾你的不是
事件本身而是你對事情的看法。
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4、行動（震卦）行如迅雷最可貴，三心二意、猶豫不決、
憂柔寡斷的人往往會錯失良機、一事無成。你最需要的是
將你已經想過的、成熟的、放在手邊的待辦事項或是人生
目標立即採取第一個行動，在行動中會帶給你下一個行動
的啟示與智慧，也會帶給你新的活力。你一定要培養熱情
與承擔風險，並堅持到達成目標的那一刻。
5、氣氛（巽卦）保持週遭人、事、物、環境都能處於一種
最適合你的狀態，讓你在做事與思考時，都能有最佳的氣
氛。不同的氣氛會製造不同的結果。與人溝通，首在通氣，
唯有互相契合，事情才能順利進展。透過色彩、聲音、香
氣、味道、觸覺、感想，你會有安全、危險、舒服、難過
等種種不同的氣氛產生。
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6、態度（坎卦）敬人者人恆敬之，愛人者人恆愛之。你用
什麼樣的行為對待別人，別人就用什麼樣的行為對待你。態
度是人際關係與溝通上最重要的關鍵，要保有對人、對事正
向的態度，也要俱備彈性、包容、耐心與勇氣的態度。謙虛
的人有最多的學習，自我紀律的人有最多的收穫。態度可以
成就你也可以毀滅你。
7、自主（艮卦）面對環境的變化、阻礙、無常要能觀照自
我，理解到自己擁有生存的歷史條件，你有許多成就的經驗，
你有你的優點、長處，你可以給自己許多利益、好處。切記，
唯盡責者可以無懼，勿妄自菲薄，外界事情無常多變，但你
可以選擇做自己的主人，克服人生的各種困難，賦生活予不
同的詮釋。
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8、慈悲（坤卦）無論你現在面對什麼樣的困境，無論別人
給你什麼樣的屈辱，對你不公平的待遇、不合理的要求，請
你記得你可以如大地之厚德載物，你還是你自己，別人不但
不能毀損你，甚至因為你的大愛與慈悲還能增加你的智慧和
功德，常付出、再付出，給人快樂為慈，拔人痛苦是悲，慈
悲是你人生最好的政策。



遊戲化的關鍵不是外在的形式，而是內在
的動力。遊戲化的設計是「以人性為中心」
的設計，旨在藉助設計遊戲的種種概念，來
提升參與者的動機、體驗與投入程度。


