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課程大綱
緣起介紹，啟動學習 (開營)

互相認識，團隊形成 (丟名字+水果盤)

學習期待，學習公約 (分組討論)

管理能力，自我盤點 (量表/前測)

共同目標，合心完成 (圈滾圈+星際之圈)

學習方式，虛實整合 (報告說明)

規劃執行，彈性應變 (海狸修水壩)

個案研討，共知共識 (法水潤心田)

自我認知，改善溝通 (人際風格)

學習心得，法喜分享 (回饋發表)



有緣相逢只是一個開始，(惜緣)
人人保持向前才是進步，(精進+利行)
願意一起共事才是成功。(團隊+成就)

--亨利 福特

如果人人一起保持向前
成功不請自來。
--亨利 福特
共知 共識 共行



我們是一個團隊

Feel Like a Team  感覺像一個團隊

Think Like a Team 想法像一個團隊

Work Like a Team  工作像一個團隊

Affect

BehaviorCognition

情感

行為認知



團隊的定義

兩個人以上的團體，集中(Focus)力量於共同的
目標，以創新(Innovative)的方法，相互依賴地
(Interdependent)共同合作，以達成最高水準的
績效。



團隊的定義

兩個人以上的團體，集中(Focus)力量於共同的
目標，以創新(Innovative)的方法，相互依賴地
(Interdependent)共同合作，以達成最高水準的
績效。

依賴 獨立 互賴

不成熟 成熟



丟名字

我是像一本____________的_____________

我是最喜歡做____________的___________

我是_____________的__________________



學習期待



水果
盤

水
果
盤



學習公約



管理能力，自我盤點 (量表/前測)



達成任務(Achieve Task)
AT1 目標管理

目標設定與達成目標的能力

目標意識與改善意識的能力

AT2 有效領導

整合團隊與創造績效的能力

運用團隊正確做決策的能力

AT3 執行紀律

貫徹執行與檢討改善的能力

運用資源與達成目標的能力

AT4 策略規劃

綜觀全局與擬訂策略的能力

觀察環境變化與分析的能力

AT5 共享願景

共享願景與共識共行的能力

形成團隊與關照團隊的能力

AT6 文化價值

建立與使用心理契約的能力

培養默契與創造績效的能力

AT7 管理循環

做好規劃與落實執行的能力

目標檢討與團隊合作的能力

AT8 變革管理

洞察問題與挑戰局限的能力

克服困難與面對障礙的能力



建立團隊(Build Team)
BT1 有效溝通

能夠以真誠平等互動的能力

專心傾聽與溝通協調的能力

BT2 衝突管理

面對成員間意見不同的能力

動態溝通與即時反饋的能力

BT3 教練技巧

工作教導與發展部屬的能力

沉著冷靜與修正錯誤的能力

BT4 授權技巧

尊重與善用他人長處的能力

明確指令與相互配合的能力

BT5 激勵管理

激勵別人與激勵團隊的能力

相互欣賞與相互關懷的能力

BT6 建立信任

展現真誠與信任伙伴的能力

開放且正向心智模式的能力

BT7 問題解決

正確規劃與解決問題的能力

能夠臨危不亂有定力的能力

BT8 知人用人

人力運用與適才適所的能力

群體合作與建立共識的能力



發展個人(Develop Individual)
DI1 人際關係

以客為尊與展現熱情的能力

找出人際連結與互動的能力

DI2 情緒智慧

正向樂觀與自我激勵的能力

彼此祝福與歡喜付出的能力

DI3 時間管理

珍惜時間分秒不空過的能力

全心投入與樂在工作的能力

DI4 壓力調適

面對壓力與彈性應變的能力

友善互賴與體貼親密的能力

DI5 自我認知

認同與接受自己獨特的能力

擁有自信自尊與自重的能力

DI6 自我驅動

自我驅動與創新突破的能力

自我要求與自我紀律的能力

DI7 當責人生

承擔個人角色與任務的能力

承擔風險與自我挑戰的能力

DI8 創意思考

勇於嘗試與多元想法的能力

快樂學習與專注學習的能力



達成

任務

發展

個人

建立

團隊

我的能力盤點

達成任務=______

建立團隊=______

發展個人=______

整體總分=______



圈滾圈&星際之門



學習方式，虛實整合 (報告說明)

體驗學習 做中學習 團隊學習

奈普敦學習顧問/帶領志工團隊的核心才能
https://www.neptune-it.com/neptune-learning.html

線上學習 /線上讀書會/人才培育讀書會
https://www.neptune-it.com/talent-management

奈普敦智慧平台

https://www.neptune-it.com/neptune-learning.html
https://www.neptune-it.com/talent-management
https://www.neptune-it.com/


團隊 3 要素
AT 達成目標 (Achieve Task)

BT 建立團隊 (Build Team)

DI 發展個人 (Develop Individual)

BT與DI是AT的電池

AT

DIBT



共好團隊
—因應動盪經營環境下的成功之道

松鼠的精神

--做有價值的工作，有共同的目標

海狸的方式

--有能力面對挑戰，不怕挫折困難

野雁的天賦

--相互鼓舞與支持，發出真誠讚美



松鼠的精神
人們知道他們能讓世界變的更好

→

每個人都朝共同的目標前進

→

所有的計劃與行動都以價值觀為依據？

→

聖經上說：『沒有遠景，人類將滅』



海狸的方式
要有清楚界定的範圍

→

人們的想法、感受、需求與夢想，能夠被尊重、被傾聽並付諸

實現

→

人們能控制自己的工作，他們必須有能力，也能努力面對挑戰

→



推動海狸方式的條件
影響別人，先得改變自己的心態

要有容忍與自主

要由狹隘到寬廣

要分享成功

要知道沒有一個人的工作是獨立存在的

團隊分工是為了團隊合作

要讓別人開放，先要服務他人

彼此忠誠，相互信任

互相感恩

要有信心、毅力與勇氣



野雁的天賦

發出讚美，真心原則

→

得分是比賽的原動力，為比賽過程歡呼

→

E=MC²

→



TRUE (讚美的真心原則)
Timely   （及時的）

Responsive （有回應的）

Unconditional （無條件的）

Enthusiastic   （熱情的）



「共好」的定義
 使個人及團隊擁有具競爭力的精神狀態。

 一個「共好」的環境的特色
◦ 同仁以所從事的工作為榮

◦ 同仁的責任心及對工作的熱忱度，將滲透到公司
的每一個角落

◦ 同仁都能相互鼓舞，相互支持

◦ 創造好的績效，獲得外界的認同



共好能力盤點檢核表(回家作業/長期)
做有價值的角色與工作

朝著共同的目標前進的共識能力

計劃與行動都以價值觀為依據

創造正向積極工作環境的能力

支持與鼓勵伙伴的能力

面對挑戰承擔風險改變現狀的能力

發出讚美多說愛語的能力

設定階段目標為比賽過程歡呼的能力

活出熱情影響別人的能力

有效率且動態的領導團隊學習的能力



海狸修水壩
___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________



個案研討，共知共識 (法水潤心田)



個案001 :脾氣不好的阿吉
環保回收很多，需要有意願且能力強，手腳俐落的志工幫忙。
阿吉是一位有能力做事的環保志工，做事情比較有方法，速度也
快。缺點就是脾氣不好，很會唸，甚至會和人起衝突。由於無法
與人和，讓整個環保站氣氛不好。許多師兄姐好言相勸，過一陣
子阿吉的脾氣又犯了，造成大家的困擾。

請問，如果你是與阿吉共事的師兄姐，你該如何看待這件事？
如何處理才能圓滿？



NOTE
___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________



個案002 :沒人願意投竹筒的阿珠
阿珠是一位很有愛心的志工，有一次在同學會上募心募愛，告訴大
家，這世界上苦難人很多，希望大家能夠發揮愛心。可是當拿出竹筒
募大家的愛心時，竟然沒人願意投錢，這讓阿珠的信心受創。

在馬來西亞有一位實業家志工阿福，當初聽到百萬好菩薩招生時，
發心募心募愛，請他的一群實業家朋友(每次一大桌)吃大餐(葷食)，
說慈濟給大家聽，希望大家能夠發揮愛心，捐款成為會員，結果竟然
沒人願意參加。他回家後，反省再反省，是不是自己講得不好，還是
有其他原因。他首先改成請吃素食，再來是練習再練習，講給自己的
師姊聽，一直到師姊覺得感動為止。接下來，他再邀請朋友吃素食，
說慈濟，每一場每一個人都參加，直到圓滿500位會員。

請問你看到阿珠有那些優點？她可以從阿福身上學到什麼？你是她
的善知識，你會給她什麼建議與做法？



NOTE
___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________



個案003 :很想請人接棒的阿鳳
阿鳳組長當組長一段時間了，很想傳承，卻無人要承
接，到處溝通請人接棒，始終沒有好結果。一年過去又
一年，阿鳳有點灰心，很想就此不管了!

請問阿鳳的盲點有那些？她該如何做才能有好結果。
請一起討論列出交棒或培養接班人的具體步驟，並指出
阿鳳少了那些步驟。



NOTE
___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________



自我認知，改善溝通 (人際風格)



了解自己，長處管理—人際風格
川流的意識中，您正思索什麼？
蒼茫的人世間，您在追求什麼？
無盡的流轉裡，您能依靠什麼？
或許在今日的共修中，經由自我的探索能解答您心中一部分疑惑，
給予您勇往向上的能量。



•人生之鑰是自己

•愈了解自己的人，生活愈順遂

•成功的人比別人早開始重視自己

了解自己，長處管理—人際風格



人文品格

一個人唯有了解自己的本分，才能勇於承擔社會
的使命。

懂得「自愛而不自我、自律而不自是、自信而不
自大」的微塵人生、奈米精神，以此彰顯生命在
生活瑣事中所呈現的人文品格。



認識你自己(自我認知)
人際風格

True Colors

SWOT分析

興趣嗜好

技能盤點

價值觀量表

自尊心量表

壓力量表

管理才能量表

自我的角色責任



SWOT分析
S強勢(優點) Strength O機會 Opportunity

W弱勢(缺點) Weakness T威脅 Threat



自我成長的方法
自我認知(自我觀照)

他人回饋(遇善知識)

自我坦露(發露懺悔)

終身學習(聽聞正法)

多做好事(多種福田)

培養定力(持誦經典)

真誠待人(供養三寶)





認識你自己
--希臘~戴爾菲神殿

古希臘每天都有人到戴爾菲(Delphi) 神殿，
祈求太陽神阿波羅解答人生困惑



人生讀六本大書

讀自己

讀別人

讀組織

讀社會

讀自然

讀宇宙



人際風格盤點



本表是協助你尋找出您自我的人際風格與行為傾向，
請您輕鬆的應答，只要您覺得您具有文字上所描述
的動作傾向，就請你圈選前面的號碼。

1.動作較慢而小心翼翼

2.少用手勢

3.行動迅速

4.舉止灑脫

5.比較畏縮，即使是在提出要求或表達意見時也如此

6.臉上表情較少



 7.在表示意見，提出要求和下命令時，比較喜歡用
強調語氣

 8.喜歡用手勢

 9.說話較慢，聲音較柔

10.行為拘謹

11.比較敢與人正面接觸

12.愛玩

13.優柔寡斷

14.比較嚴肅



15.習慣正襟危坐或向前頃，尤其是在提 出要求或發表
意見時，更是如此

16.表達感情時較盲目，沒有自我防衛性

17.比較不願意承擔風險

18.保守

19.喜歡主動與人交往

20.穿著較隨便

21.在表示意見、提出要求和下命令時， 多為試探語氣，
氣勢較弱

22.較能控制感情的流露



23.說話較快、話多，嗓門大

24.臉上表情豐富

25.比較不敢與人正面接觸

26.穿著較正式

27.喜歡告訴別人事情

28.隨和、親切

29.與人交往，由別人採取主動

30.較注重事實

31.比較願意冒風險



32.對閒聊、開玩笑和軼聞趣事較有興趣

33.習慣於請教別人

34.做事一板一眼，不套私人交情

35.要別人做決定時，較愛施壓力

36.比較重視人情世故，而不是任務至上

37.比較不會頻頻注意他人

38.對閒聊、開玩笑、軼聞趣事不感興趣

39.比較喜歡頻頻注視別人

40.喜歡用套交情的方式管理



41.比較不會催促別人做決定

42.懂得時間管理

43.當機立斷

44.較注重感情

45.比較沈默寡言，不太愛講話

46.比較重視任務的達成，而不講人情

47.喜歡發表自己的意見，及愛告訴別人 事情

48.不懂得支配時間



我的人際風格
A=_____

B=_____

C=_____

D=_____

A____C , B____D (分數差異大，行為特質明顯，差異小，
代表其他型的行為也不少)

我是 ________型



人際風格矩陣

分析型

A>C

B>D

駕馭型

A<C

B>D

平易型

A>C

B<D

表現型

A<C

B<D

決策/果斷力/行為 認
知/

反
應
力/
情
感

_

+

+

_



我的優點與缺點(_____型)

優點 缺點

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________



如何與各型的人溝通

分析型 駕馭型

平易型 表現型



如何與其他型相處溝通(建立信任)

駕馭型:誠實

分析型:可靠

平易型:被接納

表現型:開放



了解自己的溝通風格，也知道如何判斷
他人的溝通風格

建立信任的金科玉律:
用他人所希望被對待的方法去對待他人

成功的溝通者



長處管理五個策略

掌握自己的長處

活用他人的長處

橋接他人的長處

擴張自己不偏好風格

控制過當



行為風格調整，控制過當

表現型，要能克制衝動

平易型，要能主動出擊

分析型，要能當機立斷

駕馭型，要能洗耳恭聽

一個人的缺點， 往往是他的優點

使用過當。 --佛洛姆



每個人生來都是一塊寶

教育的目的，無非是教導他認識自己，

開展他的人生，實現他的生命光輝。

每個人生來都具有實現生命的潛能，

那是唯一的、獨特的、

值得父母去珍惜、值得教師去疼愛的、

值得自己去肯定和自豪的。

《覺教導的智慧》鄭石岩



我的改善策略(長處管理)



今天的學習心得與應用

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________

____________________________________________________



第一次的作業

1. 完成聞思修的作業單

2. 本次主題：布施、愛語(四攝法-1)

3. 努力實踐當月的主題，寫下實踐的過程與心得，包括
因緣、心路歷程、困難、努力、結果、法喜等等。

4. 請用Word，或PPT，或Video，或寫在紙上拍成照片，
或是直接寫在群組上，做成作業，交給隊輔，或直接
貼在奈普敦論壇或智慧平台皆可。(重點是要有去做)

5. 下一個月會挑選數人，上台分享(3分鐘)，共10分鐘。



奈普敦智慧平台
https://www.neptune-it.com/

明月清風應無價
智者慧根覺有情

感恩

電子信箱 jack01823@gmail.com

奈普敦論壇
http://neptuner.666forum.com/

https://www.neptune-it.com/
http://neptuner.666forum.com/

