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科技是用來解決問題
學習是為了解決問題

讓生活更美好



3



4

科技+人文
=美好生活
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不夠Friendly 非常Friendly

共享螢幕最強

管理方便不夠
Friendly

觀看方便觀看不便

進入障礙

不同廠商的
專業不同，
有教學軟體，
會議軟體，
社群軟體，
影音軟體，
及時通軟體

這些廠商在
原有的專業
上去擴充與
發展，造成
現在的差異
與不同強項

內部溝通
開會

人數少
無資安顧慮

選Zoom

外部接引
傳播

人數多
選YouTube

經營社群
傳播

人數不多
選FB

Line

視訊會議
語音會議
即時直播
聊天室
共享螢幕

限社群人員觀
看200人

不限

限社群人員
觀看

網頁版

有App

免費

皆需登錄

需分開使用
很方便
無錄製功能

選擇適當的串流軟體
製作適合的場景
串流多元的來源

可以呈現多樣豐富的內容
內含錄製功能與共享螢幕



認識直播—結語

• 掌握趨勢，擁抱科技

• 對的事情，做就對了

• 提升專業，創造內容

• 不斷修練，顧客滿意
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善用
Line

善用慈濟
網頁

Google
搜尋

觀看網路
串流節目

如何善用
科技學習

語音辨
識輸入

奈普敦
智慧平台

奈普敦
論壇

知識
管理
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善用Line

✓ 成立自己的群組存
放自己常用的資料

✓ 學會從群組加好友
✓ 學會用Line做直播
✓ 學會用語音會議做

讀書會(開會)
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善用慈濟網頁

✓ 寄祝福卡給朋友
✓ 善用大愛共伴造福行善

的網頁募心募愛
✓ 瞭解跟熟悉捐款的流程

跟使用的方向
✓ 瞭解我們有哪些內容，

可以跟會眾分享
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Google搜尋(+ - * ””..)
1. 加號 （+）：兩者相關的內容
例如，要找三昧的解釋，可是只要找證嚴上人的開示，就打證嚴上人+三昧

2. 減號 （-）：減去無關內容
搜索時，記得在減號前先放一個「空格」哦！打個比喻，如果你想搜「2018年新
歌」可是不想要周杰倫的，就打上「2018年新歌 -周杰倫」即可。

3. 星號（*）：忘記其中關鍵字、搜歌、參考語錄
打個比喻，你可以寫「*光陰*金」，正確的寫法就會出來了。又或者，你想起一
首歌，可是忘了歌名，只是依稀記得歌詞裡的幾個字，你可以打「夢為*澆了水，
愛到最後*」，然後就發現哦，原來這首是《不爲誰而作的歌》。

4. 引號(“ ”)：縮小範圍
你可以利用引號，讓GOOGLE來幫你做縮小範圍的動作。打個比喻，如果你想搜
尋「IG 高人氣美食照」，GOOGLE會給你500多萬個搜尋結果！可是，如果你打
「“IG 高人氣美食照”」，搜尋結果卻只剩下幾百個，效率大大提高了啊！

5. 點點（..）：搜尋特定時間範圍內的事
在GOOGLE的指令來説，「點點」就等於「之間」。當你想要搜尋特定時間內所
發生的事或者變化，就必須好好善用這個點點。比如説，你可以打「台北新咖啡
館2017..2018」，就不怕會搜到在多年前已經關閉的咖啡館了。
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語音辨識輸入
✓ Office365的語音聽寫

超好用
✓ 手機版有Speechnote，

雅婷逐字稿等
✓ Google導航與搜尋也

可以用語音
✓ 智慧型電視有語音搜尋
✓ 購物網的語音音箱
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知識管理

✓ 慈濟月刊全文檢索
✓ 藏經閣佛學辭典
✓ FTP資料庫
✓ 百度文庫
✓ 自己的KM，資料庫、

照片、音樂、文章、
PPT、影片



知識管理(KNOWLEDGE MANAGEMENT)

• 許多企業認知到知識的重要性，以為
「知識管理」只是「文件管理」的另
一種形式，大手筆的投資資訊科技，
提升檔案管理的效率與豐富性。其實
這只是「知識管理」的一部份，更非
「知識管理」的最終目的。

• 「知識管理」的推動旨在建立一種企
業文化，使企業真正成為「學習型組
織」，才能在快速變遷的網路經濟時
代中，永保企業的競爭優勢。

KM: 知識的創造、
累積、管理與分享



KM

• 知識管理 ﹦（P＋K）

• P：People，人，知識運載者

• K：Knowledge，知識（資料、
資訊、知識、智慧）

• ＋：Technology，資訊科技，
資訊科技協助知識管理的建構

• S：分享

S
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奈普敦論壇
✓ 上人逐字稿最便利
✓ 靜思妙蓮華、人間菩

提、菩提心要、證嚴
法師說故事……

✓ 明智心語、壓力調適
等46451篇文章

✓ 探索教育遊戲在這裡
✓ 搜尋功能超好用
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奈普敦智慧平台
✓ 九大讀書會(法華心香、

智者大師、訪視志工…)
✓ 奈普敦週刊(已出364期)
✓ 奈普敦學習顧問三大課

程(志工)
✓ 自我成長的雲端資料庫
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觀看網路串流節目

✓ Youtube有很多優質節目
✓ Netflix、Amazon Prime 

Video、Apple TV+...5大
線上串流影音平台各有特
色，節目持續成長

✓ 愈來愈多人選擇透過網站
或App看網路串流節目

✓ 紀錄片、音樂會、電影
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科技 學習 人文

目標
願力

成功
關鍵

時間
管理

好習慣 心態
知識
管理
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科技=工具
人文=主體

人能弘法，非法弘人
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好習慣是
最好的僕人

壞習慣是
最壞的主人



聞思修

•我學習到什麼？

•有哪些可以立即
來應用的？
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Q&A
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奈普敦智慧平台

https://www.neptune-it.com/

