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一見面就歡喜
一分手就懷念



課程大綱

前言

打招呼的藝術—愜意遇到你

佛法的說話藝術—四攝法

服務業的說話藝術—案例

結語



愜意遇到你-看到你真歡喜



打招呼的藝術
打招呼是一種關懷

打招呼展現活力

打招呼表達真心

用歡喜心打招呼

打招呼拉近人與人的距離



一位銀行員的招呼
銀行員: 你今天來的很早喔！

客人:我家就住對面，送完我女兒上班
就過來了。



進階版—用心打招呼
靜思散步學靜心

轉角處一盆花，天天經過竟然沒有看到，
靜思散步時才發現，體會到自己不用心

第二天發生不可思議的一件事……



一位師姊的打招呼
資深合心師姊: 你今天的氣色很不好呢！

氣色不好師姊: 哭了，述說她早上受到
的委屈……



What can I Do for you？

有什麼需要請告訴我，
很高興為您服務。

Jack生病開刀住院遇到一位好護士



佛法的說話藝術—四攝法



四攝法—四種影響他人的方法

布施

愛語

利行

同事



布施



布施
財施，給人物質、財貨，對
方若需要財就財施

法施，給人方法、觀念，對
方若需要法就法施

無畏施，給人安心，不害怕，
對方若需要無畏就無畏施



惟智醫療志工的經驗-1
在花蓮慈院病例室當志工，搭電梯時，
對於長者、行動遲緩的人、坐輪椅者說 :
「慢慢來，不要急。」

你會看到他們每個人臉上，立刻露出安
心平和的感覺。

從此，不論是否當志工，不論在那裡，
只要搭電梯都會注意到這些人，跟他們
說慢慢來不要急。



惟智醫療志工的經驗-2

在台北慈院急診室當志工，每當推急診
病人到住院病房樓層的時候，離開前都
會以很真誠的心祝福這些病患大德早日
康復。

每一位家屬及病患大德都非常的高興。



波斯國王
狩獵時
要求

一名女子
三次從井中打水

給他
洗腳水是溫的
洗臉水是涼的
喝的水是冰涼的

如此用心
獲冊封王妃



德蕾莎修女說「愛，是在
別人的需要上看見自己的
責任。」
Mother Teresa said:
"Love is in the needs of 
others to see their own 
responsibility."





Jack生病開刀住院不忘志工責任

「愛，是在別人的需要上看見自己的責任。」



了解對方需求
付出關懷行動
感恩尊重態度
勇於承擔責任

大愛布施的公式



愛的四要素

了解

關懷

尊重

責任

--佛洛姆

自律

專注

耐心

關心

實踐愛的四要素



愛語



愛語
慰喻語，說好話，多說溫暖人、
支持人、感謝人、安慰人的話

慶悅語，依據對方的喜好與特性，
及當下時空的表現給予讚美

勝益語，說話要說到讓他感受到
你的真誠與善法，使人進步受益



愛語

當人擔心害怕時，慰喻語

當人幸福快樂時，慶悅語

當人煩惱無助時，勝益語



隊輔的說話藝術

用溫暖的慰喻語開場，溫暖人心

說一些對他有用的勝益語，達成交流

看到對方的優點時，說一句慶悅語

成功的關鍵就是在對方的需求上看見自
己的責任

要好好修練觀察對方的不同與了解需求



高中美術老師
愛語的啟發



四大人際關係原則

•不批評，不責備，不抱怨

•給予真誠的讚美與感謝

•引發他人心中的渴望

•衷心讓別人覺得他很重要





讚美三原則

真誠

及時

具體



練習一：寫下一朵花的二十個優點
___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________

___________________________________________________





作業: 傳遞愛的訊息

請選一張卡片或
是一張簡單的信紙
或立貼

寫一句祝福、讚
美、感恩、支持話
給你旁邊的夥伴

敬愛的某某:

AAAA

BBBBB

CCCC

某某感恩合十
20240218



利行



利行
利眾生，只要對眾生有利的，
我就去做，做就對了

利成事，只要能讓事情順利進
展的，我就去做

利績效，注意自己的身口意，
保持都對大家有利的言行與意念



迪士尼樂園溝通的藝術—標示等待時間

Youtuber 說話的藝術
標題寫出

你最關心的事情



同事



同事
人同，心行平等，打從心底相
信眾生平等，大家都是一家人

法同，表現出平等態度、做法，
有同理心，調和見解，同霑法益

道同，一起做好事，有福同享，
共創雙贏，共行菩薩道



生活與工作
看見四攝法



布施，面目無瞋是布施

愛語，柔和善順的口氣

利行，不怕苦，不畏難

同事，愛己愛人好同事



四種影響他人的做法(四攝法)

布施

•財施，給人物質、財貨，對方若需要財就財施

•法施，給人方法、觀念，對方若需要法就法施

•無畏施，給人安心，不害怕，對方若需要無畏就無畏施

愛語

•慰喻語，說好話，多說溫暖人、支持人、感謝人、安慰人的話

•慶悅語，依據對方的喜好與特性，及當下時空的表現給予讚美

•勝益語，說話要說到讓他感受到你的真誠與善法，使人進步受益

利行

•利眾生，只要對眾生有利的，我就去做，做就對了

•利成事，只要能讓事情順利進展的，我就去做

•利績效，注意自己的身口意，保持都對大家有利的言行與意念

同事

•人同，心行平等，打從心底相信眾生平等，大家都是一家人

•法同，表現出平等態度、做法，有同理心，調和見解，同霑法益

•道同，一起做好事，有福同享，共創雙贏，共行菩薩道



服務業的說話藝術—案例



我最滿意的服務經驗 -1
•日本箱根富士屋 Fujiya Hotel



我最滿意的服務經驗 -1
•日本箱根富士屋 Fujiya Hotel

•出發時忘了訂素食餐，入住報到時才說，已經是

下午五點多了，而我們訂的是附早晚餐的和洋式

套房，晚餐等級是類似精進料理的高級套餐，很

多食材是要預先準備與製作才能供應，請問如果

你是飯店主管，你要如何處理？



我最滿意的服務經驗 -FUJ IYA
•這個真實服務個案的啟發與學習？

•他們為什麼可以做到讓人滿意給感動的服務？



改善人際溝通要多做
多包容

多用心

多傾聽

多表達

多耐心

多溝通



八個心手相連

被瞭解

被尊重

被關切

被同情

被讚許

被寬容

被商量

被幫助



人們喜歡
了解他的人

傾聽他心聲的人

尊重他的人

具幽默感的人

花時間陪他的人



雙向交流



我的學習與行動計劃

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________

________________________________________________



結語
靜思語說：「話多不如話少，話少不如
話好。」

說好話就從打招呼開始，展現熱情與關
懷。

多說愛語，多用心，展現耐心、喜心、
專心、愛心，就會讓人家一見面就歡喜，
一分手就懷念。



奈普敦智慧平台
https://www.neptune-it.com/

明月清風應無價
智者慧根覺有情

Thank You

https://www.neptune-it.com/
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