
•淑馨是親子班隊輔長，在前兩年她感受到，一個月半天的課程，孩子較無法融入課

程，加上有些隊輔媽媽，又因平常家業與志業要忙碌，無法用心在當下，而探討到
底孩子們有沒有學習到呢？，當她思維過後，她邀約一些常聯絡，有責任對帶孩子
有興趣有方法的師姊一起加入隊輔團隊，經過這兩年狀況改善很多。

•在圓緣最後一堂課時，發現全勤獎的禮物居然拿到跟去年一樣的禮物(去年沒發完

剩下的書)。讓小菩薩期望落空，甚至有些家長說，幫我們送給別人，我家已經有
了。讓淑馨師姊很難過，當下有一些情緒，覺得學員可以得到全勤應該給予更用心
的鼓勵，為什麼當初十幾個人開會，也沒人有想到會有重覆收到的問題。

•淑馨師姊跟一位師姊討論要在幹部line群組發出建議。師姊建議可以私底下說，

不要在幹部群組說。淑馨師姊覺得群組說出可以互相提醒，做為警惕，日後才能更
用心，不是在群組只講大家喜歡聽的話，這樣這團體是不會有進步的。

•請問你這件事應該私下說還是可以在群組討論？淑馨的問題是什麼？她該如何自

我調整才能讓自己人圓事圓理圓？

A2. 不滿全勤獎做法的淑馨師姊
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❑淑馨積極改善隊輔團隊的不足
❑淑馨用心想圓滿調整團隊來達至人圓事圓理圓
❑全勤獎禮物和去年一樣
❑家長請淑馨幫忙把禮物送給別人
❑當初開會忽略掉了禮物會重復的問題
❑想在干部群組提出建議，以便日後進步
❑淑馨沒衝動行事，先向其他師姐討論自己的想法



❑淑馨很用心 - 成立了隊輔團隊（邀約和結合有責任有興
趣有方法的師姊們）

❑淑馨很難過- 這是團隊的決定，需要團隊的支持
❑不够用心安排全勤奖的禮物
❑小菩薩期望落空，全勤學員没有被用心鼓励，淑馨感觉尴
尬

❑懊惱-為什麼不早說，大家把實話放在平台裡討論
❑師姊觉得私底下说比较好



❑師姐覺得淑馨會衝動說話不好聽
❑對一些組員沒有愛的存款，會傷到他們
❑如果處理不好可能傷害彼此感情
❑有人不喜歡在群組被提醒，覺得尷尬
❑有人會多心
❑有人不能接受批評



❑自己先反省道歉
❑先穩定自己的情緒再思考
❑了解小菩薩和家長的真正想法
❑鼓勵全勤學員拿獎勵與人結緣
❑感恩團隊節省資源的用心
❑用溫和的語氣在群組反映不足
❑建議召開會議討論進步的空間
❑不埋怨他人，接受不完美
❑坦然接受（忍辱）
❑把有使命感的隊輔放在對的地方
❑正向面對一切的人、事、物，把問題轉換成經
歷和學習，這樣團隊才能進步及更好。



❑互相提醒作為警惕，以後可以更用心
❑讓群組裡的人都知道這個問題
❑了解內部之前的決定背後的原因
❑可以表達各種不同的意見或建議
❑開放决策權力
❑展現更大的團隊方向感
❑大家有一樣的思維,對事不對人
❑在群組說出可以互相提醒，做為警惕。不是在群組只講大
家喜歡聽的話，這樣團體是不會有進步的。在活動過程中
的學習是最珍貴的經驗，讓往後的團隊能更有能力和力量。



請問你這件事應該私下說還是可以在群組討論？
淑馨的問題是什麼？
她該如何自我調整才能讓自己人圓事圓理圓？

淑馨個人成長
❑師姐找一位與淑馨常來往的法親邀約參與共修和品書會，讓她多聞法
❑私底下先和負責禮物的菩薩了解始末才召開會議

家長
❑隊輔去關懷家長和小菩薩

團隊
❑淑馨召開團隊會議解說和把事情解決
❑活動結束後需要有檢討會 - 商討、學習、改進、檢討等等
❑達成交流方式共識（ ground rules）
❑隊輔團隊定時舉辦愛灑茶會



老師點評

1)最大問題在藍帽：藍帽不只是流程而已（process control)，它
更重要是抓决策(decision-making)。

2)綠帽寫得很好，可是誰要去做？誰要去度淑馨，有幾個要點都沒
有出現在藍帽。藍帽都要從綠帽轉過去。What？Who？How？

3)藍帽要放在最後，黄帽要放在藍帽前面。

4)很多事不是培訓就可解決問題的，個别化解可能會更好。

5)通常每頂帽子最少要有5個point。



感恩老師


